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1. Apresentacéo

Este relatorio contempla os resultados do trabalho realizado pela Comissédo instituida
pela portaria n® 10/PRODEGESP/2017, de 18 de janeiro de 2017*, com objetivo de delinear
uma instru¢do normativa com vistas a uma politica de prevencdo e combate ao assédio moral
no trabalho no &mbito da Universidade Federal de Santa Catarina.

Toda atividade da comissdo foi baseado seguindo os resultados do trabalho
apresentados pela Comissdo designada pela Portaria n° 142/2016/GR? que tinha como
objetivo, propor uma politica de prevencdo e combate ao assedio moral no trabalho no
ambito da UFSC.

As atividades iniciaram-se em marco 2017 seguindo até 1° de junho de 2017, quando
foram suspensas as reunides em virtude de férias dos membros, culminando com o periodo da
operagdo ouvidos moucos, retornando-se novamente em de marco de 2018.

No que concerne a composi¢do da comissdo, esta foi alterada conforme portarias
mencionadas. Sendo assim, apresenta-se na sequencia a nominata, dos profissionais que
participaram como membros dessa comissdo que compartilharam seus conhecimentos na
construcdo do objeto final, qual seja: a minuta de resolucéo.

Port. 10/PRODEGESP/2017

e Paulo Eduardo Botelho - Diretor do Departamento de Atencédo a Salde -
DAS/PRODEGESP - Presidente
Bernadete Quadro Duarte - representante dos TAES;
Suzana da Rosa Tolfo — representante docente
Hélio R. de Quadros Junior — representante da comissédo interna de supervisao — CIS;
Patricia Cristiana Belli — Diretora do Departamento de Desenvolvimento de Pessoas -
DDP/PRODEGESP;
Carla Maehler— cargo de psic6logo do trabalho - DDP/PRODEGESP;
Eliete Warken Bahia Costa— Chefe da Divisdo de Movimentacgao —
DIM/DDP/PRODEGESP;
e Selma Graciele Gomes — Cargo Assistente Social - DAS/PRODEGESP

Port. 94/2018/PRODEGESP
e Eliete Warken Bahia Costa — Diretora do DDP/PRODEGESP - Presidente
e Bernadete Quadro Duarte — Mestranda PPAU
e Suzana da Rosa Tolfo — Docente/grupo de pesquisa NEPPOT /UFSC
Hélio R. de Quadros Junior — CIS (Titular);
Carla Maehler — DDP/PRODEGESP (Titular);
Simone Matos Machado — Cargo Assistente Social DAS/PRODEGESP

1 Retificada pela portaria n® 48/2017/PRODEGESP de 13 de fevereiro de 2017 alterada pela Portaria 94/2018/PRODEGESP de 1° de margo
2018, pela Portaria 390/2018/PRODEGESP de 04 de julho de 2018 e Portaria 607/2018/PRODEGESP de 19 de novembro de 2018.

2 0 Relatério 2016 foi aprovado em reunido pelo Reitor e demais autoridades presentes no dia 27 de setembro de 2016, com cépia para
PRODEGESP. Para evitar equivocos passa-se a denominar a comissao da portaria 142/RG/2016 por GT (2016) (grupo de trabalho), para
diferenciar da comissao responsavel pelo presente trabalho.
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Port. 390/2018/PRODEGESP
e Eliete Warken Bahia Costa — Diretora do DDP/PRODEGESP — Presidente;

Destaca-se a participacdo da Assistente Social Sayonara Portinho Thomaz Pereira que

Bernadete Quadro Duarte — Mestranda que estuda o assunto;

Suzana da Rosa Tolfo — Docente/Pesquisadora;

Larissa da S. Oliveira Santos — DDP/PRODEGESP (Titular);

Simone Matos Machado — Cargo Assistente Social DAS/PRODEGESP (Titular).

substituiu temporariamente Simone Matos Machado.

2. Fundamentacdao legal

Com relacdo a fundamentacdo legal, este trabalho foi baseado nos instrumentos
indicados no quadro 01, por ordem cronoldgica, fornecendo as diretrizes e o caminho para
nortear as atividades dessa comissdo, ressaltando-se que o desconhecimento da legislacéo
mencionada pode ser um dos fatores para as incidéncias ou perpetuacdes de atos hostis que

levam ao assédio moral no trabalho.

Quadro 01 — Fundamentacéo Legal Consultada

Dispositivo legal

Resumo

Constituicio Federal de
1988

Fixa os fundamentos da Republica, entre eles: cidadania, dignidade da
pessoa humana e os valores sociais da livre iniciativa;

Art. 1° incisos II, 111 e IV).

Art. 7°, que é direito fundamental de todo trabalhador que possa laborar
em um ambiente seguro, higiénico e saudavel

Lei n®8.112/1990 — RJU

Estabelece o regime juridico dos servidores pablicos federais,
contemplando direitos e deveres, embora ndo aborde clara e diretamente a
questdo do assédio moral (Destaque para art. 116 e 117).

Decreto n°® 1.171, de 22 de
junho de 1994 -

Estabelece 0 Cadigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do
Poder Executivo Federal

Lein®9.784 , de 29 de
janeiro de 1999 -

Regula o processo administrativo no &mbito da Administracdo Publica
Federal, dos prazos, da comunicagéo, da ampla defesa, todo o rito que
deverd ser respeitado.

Decreto n° 6.029, de 1° de
Fevereiro de 2007, - CEP

Institui Sistema de Gest&o da Etica do Poder Executivo Federal, e da
outras providéncias, destacando-se o art. 4 inc. II alinea “c” apurar,
mediante dentncia, ou de oficio, condutas em desacordo com as normas
nele previstas, quando praticadas pelas autoridades a ele submetidas

Decreto n° 6.833, de 29 de
abril de 2009

Institui o Subsistema Integrado de Atencdo a Salde do Servidor Publico
Federal - SIASS e 0 Comité Gestor de Atencdo a Saide do Servidor.
promocéo, prevencdo e acompanhamento da salde: agdes com o objetivo
de intervir no processo de adoecimento do servidor, tanto no aspecto
individual quanto nas rela¢des coletivas no ambiente de trabalho.

Portaria Normativa n° 3 de
7 de maio 2010

Estabelece orientacdes basicas sobre a Norma Operacional de Saude do
Servidor -NOSS aos érgaos e entidades do Sistema de Pessoal Civil da
Administracdo Publica Federal - SIPEC, com o objetivo de definir



http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.029-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.029-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.833-2009?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/DEC%206.833-2009?OpenDocument

diretrizes gerais para implementagéo das aces de vigilancia aos
ambientes e processos de trabalho e promoc&o a saude do servidor

Portaria Normativa n° 3, Institui as diretrizes gerais de promocéo da saide do servidor publico
MPOG de 25 de marco de | federal, que visam orientar os 6rgaos e entidades do Sistema de Pessoal
2013 Civil da Administracdo Federal - SIPEC.

Resolucdo Normativa n° Cria a corregedoria na UFSC; )
42/CUn/2014 VI —tomar as providéncias cabiveis apds a Comissdo de Etica apontar
indicios de assédio moral

Decreto n® 9.492, de 5de | DispBes entre outros, sobre a integracdo dos sistemas de ouvidorias do
setembro de 2018. poder executivo, destacando-se o art. 10, V - processar as informacées
obtidas por meio das manifestacBes recebidas e das pesquisas de
satisfacdo realizadas com a finalidade de avaliar os servicos publicos
prestados. E o art. art. 16, apresentando o novo instrumento, e-Ouv, de
uso obrigatdrio pelos érgdos e pelas entidades da administracdo publica
federal a que se refere para o recebimento de queixas dendncias ou
elogios.

Instrucdo Normativa n° 5, | Estabelece orientacdes para a atuacao das unidades de ouvidoria do Poder
de 18 de junho de 2018 Executivo federal para o exercicio das competéncias definidas pelos
capitulos Il e 1V da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.

Fonte: Elaborada pela comisséo (2018),

O aparato legal citado abarca todas as recomendagOes realizadas pela comisséo, que
por vezes 0s procedimentos institucionais, sdo falhos ou ndo séo realizados. Destaca-se o art.
116 inciso VI, levar ao conhecimento da autoridade superior as irregularidades de que tiver
ciéncia em razdo do cargo. Sendo esta uma obrigatoriedade de todo servidor publico, em
razdo de suas atribui¢Oes legais, e que tenha conhecimento de suposta irregularidade, de
gualquer natureza (estatutaria ou ndo) por parte de outro agente publico (ou até mesmo de
particular) ou de suposto ato ilegal (qualquer acdo ou omissdo contraria a normatizacao geral
ou especifica), omissivo (qualquer conduta de omissdo diante de deveres, atribuicfes ou
competéncias do dever publico) ou com abuso de poder (qualquer forma de abuso de
autoridade, nas espécies de excesso de poder e desvio de poder ou desvio de finalidade).
Cabendo & autoridades as devidas providéncias e em especial a utilizacdo das informacdes
para reavaliar seus procedimentos (TEIXEIRA, 2018%) de forma a construir agdes mais
proativas e menos reativas.

Outro documento a ser mencionado, diz respeito, Plano de Sustentabilidade Logistica
(PLS) o qual publicou dentre outras metas, no eixo da qualidade de vida dos servidores, oito
acBes* com seus respectivos responsaveis e prazos para a efetivacéo, estando detalhadas no
quadro 02.

3 TEIXEIRA, M. S. Anotagdes sobre Processo Administrativo Disciplinar nos termos da Lei n® 9.610, de 19 de fevereiro de 1998, no
Escritorio de Direitos Autorais-RJ/Fundacéo Biblioteca Nacional/Ministério da Cultura, em 04/05/07, sob n°® 403.625 (livro 752, fl. 285),
2018. Disponivel em: <www.cgu.gov.br/Publicacoes/atividade-disciplinar/.../anotacoes disciplinar/.../anotacoes-sobre-pad-2018.pdf >.
Acesso em: 20 de out. 2018

4 Acoes propostas pelo GT (2016) conforme memorando 02/2016/CAM/UFSC , ver anexo |.



Quadro 02— Acdes previstas no PLS

Acao Responsavel Prazo

1 Realizar e incentivar capacitacdes, palestras, | PRODEGESP/PRAE/CORREGE 12 meses
seminérios, campanhas de divulgacéo, parao | DORIA/COMISSAO DE ETICA
combate e prevencao de assédio moral
permanentemente para toda a comunidade da
UFSC.

2 Implementar acdes de capacitagdo PRODEGESP 6 meses
especificas sobre assédio moral para 0s
gestores e demais servidores no Plano Anual
de Capacitacdo — PAC.

3 Capacitar os profissionais das unidades de PRODEGESP 6 meses
salide e administrativas, ligadas a
PRODEGESP, para a identificagéo e
encaminhamento de demandas relacionadas
ao assédio moral.

4 Elaborar e implementar canal exclusivo de PRODEGESP/ CORREGEDORIA 12 meses
dendncias relacionadas ao assédio moral.

5 Elaborar e monitorar indicadores de PRODEGESP/ CORREGEDORIA 12 meses
controles estatisticos relacionados a Assédio
Moral.

6 Estabelecer protocolo com fluxos para o PRODEGESP/ CORREGEDORIA 12 meses

recebimento e o encaminhamento de
dendncias e casos percebidos como assédio
moral

7 Elaborar e instituir Resolu¢cdo Normativa de | PRODEGESP/ CORREGEDORIA 18 meses
Prevencdo e Combate ao Assédio Moral na
UFSC para estabelecer procedimentos e
responsabilidades no ambito da UFSC.

8 Realizar campanhas educativas abordando as | PRODEGESP/SAAD/PRAE/CORRE- | 18 meses
tematicas: preconceito racial, de género, GEDORIA/ COMISSAQO DE ETICA
idosos, jovens, diversidade.

Fonte: UFSC, (2017) - Plano de Logistica Sustentavel

Sobre essas a¢des, ficou sob a responsabilidade dessa comissdo somente a acdo n° 7, a
qual esta finalizada e materializada na minuta (Apéndice I) conforme proposto na portaria
que a designa.

Embora a tarefa tenha sido realizada sob a responsabilidade da PRODEGESP, informa-
se que as demais instancias como a Corregedoria, Comissdo de Etica e Ouvidoria
participaram e acompanharam a sua construcdo. Além disso, profissionais da area de salde,
do direito, da psicologia, assistente social, administradores, professores, técnico-
administrativos, técnico de seguranca do trabalho, fizeram parte do processo de alguma forma
opinando e contribuindo com seus conhecimentos e seus diferentes pontos de vista e
experiéncias no atendimento aos casos de supostos ou efetivos casos de assédio moral no
trabalho. Ainda como apoio cientifico a participacdo e da professora Suzana Tolfo de
psicologia que estuda e desenvolve pesquisas sobre assédio moral no trabalho e da aluna de




mestrado Bernadete Quadro, cujo foco da pesquisa é assédio moral no trabalho do ponto de
vista dos fatores organizacionais.

3. Atividades desenvolvidas

Inicialmente realizaram-se discussdes sobre o GT (2016) para compreender o
processo de construgdo do relatério aprovado indicando os principios norteadores, diretrizes,
conceitos fundamentais, indicadores de situacdes caracteristicas de assédio moral no trabalho,
para que possam identificar e analisar os fatos apresentados por meio de dados institucionais
e/ou denlncias, bem como fluxos integrados de atividades.

Em 17 de marco de 2017 a equipe da comissdo participou de uma capacitacao
oferecida pela Dr. Joana Soares Cugner com o tema: POLITICAS E PRATICAS DE
PREVEN(;AO E DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO com intuito de
subsidiar a equipe de trabalho.

Algumas consideracgdes do trabalho apresentado pela Dr. Joana Soares Cugner

e Com relacdo aos conceitos, alertou pelo fato da intencionalidade que envolve os casos
de assédio moral, porque de acordo com Heloani (2005), se assédio moral é
conceituado como um processo que se repete sistematicamente, logo h&d uma
intencionalidade na agéo;

e Sobre o conceito de politicas e praticas, estudou sobre a Otica de Dutra, J. S. (2012)
relata que € comum em casos de assédio moral os gestores tentarem se esquivar de
suas responsabilidades culpando a “Institui¢do”, (quem ¢ essa instituicdo?) pelos
casos ocorridos;

e Destaca a necessidade da definigcdo clara do para que pessoas compreendam as formas
e caracteristicas identificando o que é e o que ndo Assédio Moral no Trabalho.;

e Constatou em seus estudos que algumas pessoas desconhecem o que € assédio moral,
e dessa forma ndo conseguem identificar situacfes, sendo que 0s gestores estdo
incluidos, nestas pessoas. Dessa forma destaca que a informacdo e a divulgacdo do
que ¢ assédio moral na instituicdo é o inicio de para a prevencdo e combate.

e Destacou a importancia da divulgacdo, das acdes desenvolvidas pela equipe que
elabora a politica. Além disso, percebeu a importancia dos representantes da
organizacao estar presentes na elaboracao dessa politica.

e E preciso também treinar os servidores que atuam direta e indiretamente com
situacdes de assédio moral, bem como divulgar e disseminar a politica para grupos de
servidores para que sejam multiplicadores em seus locais de trabalho.

e Com relacdo aos resultados os casos de sucesso estardo relacionados ao
comprometimento e envolvimento de todos em especial dos lideres, das chefias e dos
gestores.

e Sobre as falhas de uma politica estas estdo relacionadas ao comprometimento dos
gestores em cumprir, ou ndo, o que esta estabelecido politica;

e Joana apresenta que a instituicdo poderd optar por tipos de politica distintos: a)
Especifica; que combine &reas de perseguicao e assédio moral em uma Unica politica
inclusiva e; b) uma politica positiva de dignidade no trabalho.



Outras atividades desta comissdo foram, o encaminhamento de memorando (Apéndice 1)
solicitando ao DDP/CCP a inclus&o no plano anual de capacitagio o seguinte curso: Etica,
cidadania e inclusdo social no ambiente de trabalho, enquadrando-o como curso de Relacdes
Interpessoais no Ambiente de Trabalho. Em resposta foi informado que a solicitacéo foi
atendida e o curso ja esta sendo oferecido para os servidores, no entanto ha a necessidade de
verificar sua efetividade ainda ndo avaliada.

Além disso, discutiu-se sobre varios fluxos resultando no fluxo macro que trata das a¢des
entre instancias, (Ouvidoria, PRODEGESP, Comissdo de Etica e Gabinete da Reitoria) como
estd apresentado na minuta de resolucdo, sugerindo-se que cada setor elabore seu fluxo
micro, a partir do que foi estabelecido na minuta “SECAO Il — DO FLUXO MICRO”, a
partir daquilo que ja existe como competéncia de cada setor, observando a obrigatoriedade de
consolidar todas as partes para a divulgacdo nas paginas oficiais do site UFSC. As atividades
do fluxo macro visam a gestdo da prevencdo e do combate sendo que as atividades micro
visam a informacéo, assisténcia, mediacdo e medida disciplinar.

Realizou-se ainda, atividade de brainstorm para consolidar o que a comissdo entende
como principais acfes de prevencdo e combate ao assédio moral. Na sequencia, e com 0s
resultados dessa atividade foi construido um questionario (apéndice 01) para validacdo dos
resultados junto aos  profissionais dos  seguintes setores: DDP, DAS,
CORREGEDORIA,OUVIDORIA, SAAD, COMISSAO DE ETICA, ANDES E APUFSC,
além de dois especialistas e pesquisadores do Nucleo de Estudos de Processos Psicossociais e
de Saude nas OrganizagOes e no Trabalho (NEPPOT/UFSC).

Em agosto de 2018 a comissdo apresentou parte do trabalho realizado, em reunido
organizada pela Corregedoria com todos os setores da UFSC que de alguma forma
desenvolve atividades relacionadas a prevencdo e ao combate ao assédio moral no trabalho.
Estavam presentes autoridades da Administragdo Central da UFSC, representantes da
Procuradoria Federal junto & UFSC, da Comisséo de Etica da Universidade, da Ouvidoria, da
Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas, da Comissdo contra o Assédio na UFSC, da Secretaria de
Acbes Afirmativas e Diversidades, inclusive sua Coordenadoria de Diversidade Sexual e
Enfrentamento da Violéncia de Género, além de pesquisadores da Universidade que estudam
a questdo do assedio: Grazielly Alessandra Baggenstoss, Suzana da Rosa Tolfo e Tiago
Soares Nunes. Objetivo da reunido foi de discutir o tema e propor uma padronizacdo de
fluxos e tratamento institucional da questdo. Dessa forma o objetivo da reunido esta alinhado
as acOes estabelecidas no PLS e dos objetivos tracados pela Portaria n°
10/PRODEGESP/2017.

A apresentacéo teve carater informacional sobre 0 andamento e a forma da construcédo do
instrumento que envolve o trabalho destacando a importancia das abordagens:

1. Aspectos pedagogicos com abordagem informacional e educativa
2. Aspectos Promotores da Satde do Servidor com abordagem de Assisténcia
3. Aspectos administrativos com a abordagem de mediacdo e medida disciplinar

4. Das analises do Brainstorm

Trata-se das analises dos questionarios aplicados pela Comissdo para validar as
sugestdes de acdes levantadas no brainstorm, que foram avaliadas pelos demais profissionais
ja mencionados anteriormente.

Como resultado do brainstorm foi sistematizado 20 questdes, para elaboracdo de
questionario solicitando classificar as atividades em grau de importancia (importante, muito
importante, pouco importante), além disso, propor outras acGes, que ndo tenham sido
relacionadas. Tal validacdo teve como objetivo favorecer a construcdo coletiva da minuta de
politica. O referido questionario (apéndice 1) foi enviado por e-mail e também apresentado



em reunides de equipes de trabalho, totalizando 56, sendo respondidos e devolvidos 55
documentos (98%).

Com relagdo as respostas sobre o grau de importancia destacamos alguns pontos:

A questdo 3: Capacitar os gestores sobre relacdes interpessoais, administracdo de
conflitos e assédio moral no trabalho teve maior relevancia considerando a opinido
dos respondentes, obtendo o indice de 87,5% evidenciando ser muito importante;

A questdo 18: Dar retorno dos encaminhamentos aos interessados é entendido como
muito importante para 78% dos respondentes, esta acao expressa a necessidade

As questdes 2 e 5 foram consideradas muito importante ou importante ndo sendo
apontadas por nenhum dos respondentes como pouco importante.

Considerando as respostas objetivas podemos reorganizar as acdes apresentadas no

questionario da seguinte forma, embora todas sejam acdes relevantes e merecem a atencéo

das equipes de planejamento.

1) Capacitar gestores sobre relagdes interpessoais, administracdo conflitos e assédio
moral no trabalho.

2) Dar retorno dos encaminhamentos aos interessados.

3) Informar a comunidade universitaria, por meio de campanhas/ seminarios sobre
assédio moral no trabalho.

4) Incluir o tema assédio moral no trabalho na escola dos gestores.

5) Organizar acdo informativa sobre atividades dos setores UFSC envolvidos em
receber/atender situacfes de assédio moral no trabalho.

6) Definir as formas de acolhimento, aos servidores, relacionados ao assédio moral no
trabalho.

7) Capacitar os servidores sobre assedio moral no trabalho.

8) Capacitar os profissionais que atendem servidores que podem estar sendo
assediados.

9) Definir atribuicdes e fluxos de encaminhamento dos casos entre setores.

10) Combater o assédio moral no trabalho por meio de medidas pedagdgico-disciplinar.
11) Divulgar as acgdes de prevencdo e combate ao assedio moral no trabalho,
desenvolvidas na universidade.

12) Intervir de forma articulada entre os diferentes setores que atendem os envolvidos
nos casos de assédio moral no trabalho.

13) Constituir equipe multiprofissional permanente de mediacdo de conflitos na
universidade.

14) Elaborar e/ou escolher protocolos gerais para identificar casos de assédio moral no
trabalho.

15) Levantar dados de situacfes de conflitos e situacfes de assédio moral no trabalho
nos diferentes setores da UFSC.

16) Informar aos interessados sobre rito de processo para punicéo.

17) Realizar campanhas voltadas para ambiente de trabalho saudavel, quanto a
organizacéo e trabalho.

18) Elaborar documentos de coleta e registro de dados Unico que serdo alimentados por
todos os setores envolvidos no atendimento a casos de assédio moral no trabalho.



19) Criar péagina (site) para informar e receber informacdo sobre assédio moral no
trabalho.

20) Criar formas de registro de dados diferenciados para trabalho de prevencéo,
combate e avaliagcdo, conforme as especificidades

4.1 Sugestdes de acdes retiradas dos questionarios de validacdo do Brainstorm

Percebe-se que boa parte das sugestfes envolvem acOes de capacitacdo, porém de
acordo com um dos respondentes especialista na area, existe um perigo em realizar
capacitacdes sobre esse tema, visto que o servidor que participar (docente ou técnico) pode
interpretar o que é assédio como deseja. Considerando seus modelos mentais e culturais e
interesses individuais. Assim, situacdes corriqueiras (de trabalho) podem ser interpretadas
como assédio moral, bem como, o tema pode ser interpretado e usado para difamar a imagem
de outro colega ou até mesmo, o trabalhador alardear que esta sendo assediado para justificar
sua incompeténcia ou o ndo desejo de trabalhar.

Como sugestdo do especialista, a capacitacdo deve ser dada por alguém que tem
conhecimento do tema, desta forma, minimizara possiveis desvios de interpretacdo sendo que
completamos que as capacitacdes relacionadas ao assédio moral no trabalho devem ser
tratadas sobre o ponto de vista transdisciplinar, abrangendo conhecimentos de legislacdes,
salde e dos fatores organizacionais, como lideranca forma de organizacdo do trabalho,
cultura, clima e mudanca organizacional.

Diante do exposto apresenta-se na sequencia as sugestdes dos profissionais
classificadas em topicos, sem alterar suas falas:

4.2 Tema Assédio

e Realizar campanha educativa abrangendo STAS, docentes, discentes, visando
maior esclarecimento sobre "assédio moral™ em seus ambientes de convivéncia.

e Para todos os servidores acho fundamental saberem o que é o AMT, quais as
estratégias utilizadas ou comportamentos que podem caracterizar o assedio
moral no trabalho, quais os procedimentos em caso de estar sendo assediado ou
em caso de testemunhar o fendmeno.

e Debates sobre o tema para melhor compreensdo e exemplificagdo de como
ocorre na pratica, bem como orientacdo de como proceder em situaces de
assédio.

Acoes de sensibilizacdo que esclarecam e desmitifiguem o AMT
O que é assédio moral? Como identificar? Politicas de comunicagdo para
prevencao de assédio

e Promover cursos de capacitacdo que visem instruir servidores a identificar
situacdes de assédio.

e A relacdo do assédio moral com as condi¢bes de trabalho, as pressdes por
produtividade e a burocratizacao do trabalho docente e técnico-administrativo.
Como agir diante de situacdes de assédio; onde o servidor pode procurar ajuda
Assedio moral - tipos, ndo ocorre somente entre chefes e subordinados, mas
também entre colegas de trabalho.

e Formas de identificar assedio moral, atendimento das vitimas de assédio moral
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Como Identificar/definir o assedio moral no trabalho

Capacitagdo com a legislacdo referente ao tema, como identificar, formas de

abordagem ao assediado, meios de ajuda, punic¢des para o assediador, prevencao.
e Incluir o tema assédio moral nas capacitagOes das futuras CISSP®.

4.3 Tema Relagdes Interpessoais e condutas no trabalho

e Reflex&o sobre brincadeirinhas assediadoras no ambiente de trabalho, limites
vitais nas relagdes interpessoais, postura do servidor publico fora do ambiente de
trabalho;

e FEtica nas relaces interpessoais;

e Relacdes interpessoais e resolucdo de conflitos; gestdo de pessoas para gestores
de diversas areas da UFSC, de todos os niveis;

Que haja palestras sobre o tema em todas as unidades de lotacéo;

Valores, ética e principios.

Relacéo interpessoal

Relagdes interpessoais no ambiente de trabalho

4.4 Especificos Chefias

e Capacitar chefias em relacdo as atividades que realizardo e no que tange ao
comportamento interpessoal com seus subordinados;

e Como receber o servidor; saber as funcdes atribuidas ao cargo do servidor;
empatia, gestor saber como conversar com o servidor de forma clara e educada.

e as chefias devem estar qualificadas além destes conteldos basicos em como
proceder em caso de conflito e ter fundamentacdo basica em negociacdo e
mediacdo. Acho fundamental que se estabeleca uma estratégia de analise
participativa de riscos psicossociais como o método SOABANE ou health circles,
sendo necessario o treinamento especifico do método escolhido.

e Acho importante capacitar os servidores que sdo gestores e também aqueles que
sdo candidatos a assumir alguma funcéo.

Cursos especificos aos gestores sobre 0 assunto

Definir o que é assédio moral e informar os gestores sobre identificacdo do assédio
Capacitacdo dos gestores, diretores e chefias imediata levando conhecimento e
defini¢cbes de assédio moral no trabalho

e Atribuicdes dos cargos orientacdo as chefias para ndo exigirem dos servidores
atividades ndo previstas no seu cargo.

e Definicdo de competéncias atribuicdes no trabalho, capacitacdo das chefias

® CISSP constituem iniciativa para promover a satide do servidor considerando a necessidade de implementacio de acdes voltadas para a
prevencdo de riscos a salude do servidor publico, bem como de instituigho de mecanismos capazes de estimular atitudes de
corresponsabilidade no gerenciamento da saude e da seguranca do trabalho, com valorizagéo e estimulo ao comprometimento de todos o0s
envolvidos, na qualidade de agentes transformadores; e considerando o disposto no art. 6° inciso VI, e demais diretrizes gerais para
implementacdo de a¢Bes de vigilancia nos ambientes de trabalho e promogéao a salde do servidor que constam da Norma Operacional de
Saude do Servidor (NOSS), instituida pela Portaria Normativa n°® 3, de 7 de maio de 2010, do Secretario de Recursos Humanos do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestdo. A PORTARIA NORMATIVA N° 151/2018/GR, DE 20 DE SETEMBRO DE 2018
Dispde sobre a criagdo e regulamentagdo da Comisséo Interna de Salde do Servidor Pablico (CISSP) no ambito da Universidade Federal de
Santa Catarina.
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Capacitar chefias e chefes de departamento sobre prevencdo a assédio com
orientacdo da PRODEGESP, para que sejam identificadas as politicas de gestdo de
pessoas.

4.5 Tema Legislacdo

46G

4.7

e 6 ¢ 6 06 ¢ T & ¢ o o o

48C

4.9 Outros
[ ]

Estudo da Legislagdo como, por exemplo, Constituicdo Federal, Lei 8.112/90;
Lei 8.429/92, codigo penal.

Apresentacao e fiscalizacdo do codigo de ética do servidor publico federal
Direitos e deveres dos servidores publicos, ética no servigo publico

Etica e valores na administracéo publica;

Legislacdo (direitos e deveres do servidor); ética; principios do servico publico;

estao de conflitos
gestdo de conflitos
Mediacéo de conflitos
resolucédo de conflitos
Gerenciar conflitos;
administracdo de conflitos
Foco em mediar conflito
iversidade
Acessibilidade a pessoas com deficiéncia
incluindo nele como tratar com pessoas com deficiéncia em seu departamento.
Singularidade e diversidade no ambiente de trabalho
Diversidade e liberdade de expressao
Inclus&o social,
Questdes de género, racismo, preconceitos, sendo o perfil do agressor e perfil da
vitima congruéncia para vitima.
Diversidades de pensamentos e culturas, amor ao proximo (nas relacGes de
trabalho) respeito.

omunicacao
feedback,
comunicacéo,
pratica do feedback/comunicacéo
comunicacdo organizacional
comunicagédo organizacional
comunicagéo
habilidade de comunicacéo.

gerenciamento do estresse

Alguns possiveis assuntos: lideranca, trabalno em equipe, gestdo de pessoas
(Varios assuntos)

Sensibilidade social, flexibilidade de comportamento e a questdo da inteligéncia
emocional.
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Respeito matuo
Respeitar individualidade de cada um

4.10 Outras sugestdes de acoes:
Acompanhamento a vitima e setor

e Realizacdo de reunides periodicas nos setores.

e Sugiro uma atuacao itinerante da comissdo de prevencdo e combate ao assédio
moral no trabalho: visitas para acompanhamento e orientacéo

e Sugiro que além das atividades que serdo desenvolvidas, a comissdo va até os
mais diversos espacos da UFSC e possa assistir os servidores de forma mais
efetiva.

4.11 Punicéo

e E muito importante a parte pedagdgica, mas ha que se prever punicio aos
STAES, docentes e discentes que por ventura venham cometer qualquer tipo de
assédio a seus pares.

e (Os gestores precisam ser capacitados constantemente e quando ndo mudam a
postura devem ser DISPENSADOS do cargo, independentemente de seus
vinculos politicos.

e Comissdo responsavel pela mediacdo e investigagdo do assédio acompanhada

pela possibilidade de punicdo para/ os assediadores. legislacdo que permita a
compensacao das vitimas.

4.12 Canal de denuncia especifica

Ouvidoria especifica para tratar das questdes de assédio moral
Constituicdo de ouvidoria especifica para tratar de assédio moral e discriminagéo
racial, de género, de deficiéncia, renda e outras.

e Elaborar formulério de denuncias de assédio moral on-line ou em papel a
disposicdo de toda a comunidade universitéaria
4.13 Politicas
e Politica macro de revisdo de posturas, de crencas e de valores e buscar fortalecer
0S VArios grupos que pertencem a instituicao.
e Sugerimos a urgente elaboragdo de uma resolugcdo normativa (a qual esta em

processo) visando definir o assédio moral, os fluxos para o encaminhamento dos
casos no interior da Universidade e as acdes de prevencdo e combate. Levar em
consideracdo o exaustivo trabalho elaborado por comissdo constituida pelas
entidades sindicais e pela administracdo da UFSC, no ano de 2016, a qual
resultou num relatério que deveré nortear a proposta de resolucéo.

4.14 Acbes com chefias

Uma escolha adequada das pessoas que vao ocupar a funcdo de gestores,
pautada em critérios e em competéncias. Os gestores (alguns) ndo estdo
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totalmente aptos a assumirem esta funcéo e sdo indicados por questdes politicas.
e Que todas as acgdes incluem ndo somente os servidores em geral mais 0s
gestores, isto significa que ndo somente assediados sofram consequéncias mais
também os assediadores, em todos os niveis e a¢cdes propostas pela resolucéo.
e Uma definicdo das competéncias (em outras palavras, 0 que pode e 0 que ndo
pode) de um gestor de uma equipe de trabalho

4.15 Outros
Realizacédo de eventos mais frequentes sobre o0 assunto, tais como encontros.
Constituir equipe multiprofissional para elaborar o estatuto do corpo discente,
bem como dos servidores da UFSC

e As atividades propostas estdo de acordo com as necessidades de um ambiente
que iniba e combata o assedio moral no trabalho.

e Como dito anteriormente a andlise do local de trabalho de forma participativa
com o envolvimento dos servidores na avaliagdo de seus possiveis riscos
psicossociais pode ser importante para promover uma cultura de néo aceitacéo
do fendmeno.

e Todos os servidores docentes, independente de ser efetivo ou contrato
temporario, de técnicos devem ter o mesmo tratamento e respeito.

e Criar meios para evitar que servidores facam uso de vocabularios (palavras) que
(induzam a ofensa, brincadeiras de mau gosto que possam a vir denegrir o outro,
mesmo que seja uma questdo cultural, estar atento aos limites).

Destaca-se que esta comissdo ouviu somente especialistas, profissionais que atuam
em atividades para prevenir e combater o assedio moral na Institui¢do, ficando evidente que a
politica para mitigar o assedio moral deve levar em conta alguns elementos trazidos neste
estudo como, por exemplo: a forma como as chefias sdo preparadas (ou ndo) para atuar no
seu dia-a-dia. Avaliando as sugestbes do brainstorm percebe-se que a capacitacdo das
chefias/diretores/gestores é imprescindivel para ocupar cargos de chefias. Quando o tema é
assédio moral o que se evidencia é a dificuldade em definir e caracterizar o que é e 0 que ndo
é. Isto porque € um tema complexo que necessita ser debatido no &mbito da instituicdo. Outro
elemento de bastante destaque é a legislacdo, que evidencia a falta de conhecimento o que
leva a conduta supostamente assediosas. A gestdo de conflitos ou mediacdo de conflitos
também foi sugerida como elemento importante na politica de prevencdo e combate ao
assédio moral na UFSC.

Todas estas sugestdes foram transformadas em conteudos para a elabora¢do da minuta
de resolucdo sendo assim uma construcdo coletiva. Além disso, embora muitas sugestoes
estejam relacionadas com capacitagdes, ainda percebe-se que as mesmas sio agoes reativas. E
necessario ampliar o conhecimento institucional para avancar em outras politicas da
instituicdo, gerando e desenvolvendo agGes proativas que envolvam em especial os fatores
organizacionais como foco dos novos estudos.

Sendo assim a comissao apresenta na sequencia uma série de encaminhamentos para
que esta politica possa ser construida e observada como acdo de mudanca para levarmos
nossa instituicdo a alcancgar outros patamares no que concerne a qualidade de vida de seus
servidores.
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5. Encaminhamentos/Sugestdes finais (da comissao)

a) Proceder de forma a encaminhar a minuta para consulta publica possibilitando a
participagdo democrética. (Ouvidor, Arnaldo sugeriu ndo colocar em consulta publica, pois é
uma pesquisa muito técnica).

b) Criacdo de novo grupo de trabalho, transdisciplinar, implementando as acGes e estudos
relacionados ao assédio moral no trabalho pela perspectiva da gestdo. Controlando e
avaliando as ac¢des propostas no PLS, unindo com os esforgcos das demais equipes de trabalho
e com grupo de gestdo de conflitos, mediagdo e com a CISSP.

c) Como oportuno e estando aberto as discussdes sobre o PDI, sugere-se a inclusdo de agdes
estratégicas para o desenvolvimento das acdes relacionadas a eixo assédio moral no trabalho
estabelecido no PSL.

d) Realizar avaliagcdo sobre o curso oferecido pela capacitacdo sugerido pela comissdo em
2017, verificando a possibilidade de ampliar para conte(do mais especifico e para a carreira
docente.

e) Indica-se plano de atividade para todos os setores para que 0S mesmos possam elaborar
seus fluxos micros de prevencdo e combate e juntar ao instrumento de politica.

f) Elaborar e implementar canal exclusivo de dendncias relacionadas ao assedio moral, ja
estabelecido.

g) Desenvolver de um sistema junto a SETIC, bem como estudar formas de utilizacdo do e-
ouv’

h) Elaborar e monitorar indicadores de controles estatisticos relacionados a Assédio Moral,
criar grupo de trabalho.

i) Sua implantacdo devera ser precedida de ampla divulgacdo e discussdo com a comunidade
da UFSC.

j) A Gestdo da UFSC devera incluir em seu orcamento anual oS recursos necessarios a
operacionalizagdo desta Politica.

I) Sugerimos ainda, que nédo se perca a informagéo das motivacdes que iniciaram esta politica
de prevencdo e combate ao assedio moral no trabalho que agora se materializa. Partindo das
reivindicacbes de docentes e técnicos administrativos, visando melhorar as relagdes
interpessoais, bem como a qualidade de vida e do ambiente de trabalho na UFSC. Entendida
como necessarias ac¢oes a partir de um acordo de greve no ano de 2015.

Por fim, destacamos as recomendagdes de Richards e Daley (2003)% e Einarsen
(2000)° no que se refere as politicas de prevencdo e combate ao assédio moral. Para uma

" Sistema eletrénico de ouvidorias vide Decreto n° 9.492/2018
8 RICHARDS, J.; DALEY, H. Bullying policy: development, implementation and monitoring. In: EINARSEN, S. et al. (Eds.). Bullying
and emotional abuse in the workplace: International perspectives in research and practice. (p. 127-144). London: Taylor & Francis, 2003.

°® EINARSEN, S. Harassment and bullying at work: a review of the scandinavian approach. Aggression and violent behavior, v. 5, n. 4, p.
379-401, 2000. Disponivel em: <https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S1359178998000433>. Acesso em: 22 ago. 2017.
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politica institucional eficaz é necessario o reconhecimento de que o assédio moral € uma
questdo organizacional e deve ser combatido e prevenido, além disso, fendmenos que nao sao
reconhecidos ndo sao estudados e ndo sao geridos.

Floriandpolis 15 de janeiro de 2019
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Apéndice 1 — Questionarios

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
COMISSAO PARA PROPOR DIRETRIZES PARA INSTRUCAO NORMATIVA COM
VISTA A POLITICA DE PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL
Instituida pela Portaria 10/2017/PRODEGESP

A XXXXXXXXXX
Assunto: Coleta de dados Floriandpolis, 02 de junho de 2017

A Comissdo designada pela Pro-Reitora de Gestdo de Pessoas da UFSC com o objetivo de
propor uma Resolucdo Normativa para a Prevencdo e o Combate ao Assédio Moral no
Trabalho (Portaria N° 10/PRODEGESP/2017) esta levantando sugestdes de acdes
importantes sobre o tema.

Neste sentido, solicitamos que vocés avaliem o grau de importancia das atividades listadas
abaixo, com o objetivo de fomentar a constru¢do da minuta de Resolugdo Normativa da
UFSC. Solicitamos que, ao final, sejam incluidas sugestdes de atividades que ndo tenham
sido elencadas anteriormente neste documento.

Assinale com” x “a coluna 1, 2 ou 3, caso vocé considere:
1: Pouco Importante

2: Importante

3: Muito Importante

Para auxilia-los nessa tarefa segue a definicdo de Assedio Moral no Trabalho que
embasa a referida minuta.

“Considera-se assédio moral, para esta Universidade, toda a conduta abusiva que se
manifesta, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que geram dano
a personalidade, a dignidade e/ou a integridade fisica ou psiquica do agredido. Possui um
carater processual, pois sdo comportamentos repetidos e frequentes, acdes e préticas
abusivas expressas de diferentes formas que visam diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e demolir psiquicamente um individuo ou grupo, com a¢fes diretas como, por
exemplo: acusacOes, insultos, gritos e humilhacbes publicas, ou acbes indiretas como
propagacao de boatos, isolamento, recusa de comunicagao, fofocas e exclusdo social.”

ACAO 1 2 3
Pouco importante | Muito
importante importante

1. Informar a comunidade universitaria, por meio de campanhas/
seminarios sobre assédio moral no trabalho.

2. Capacitar os servidores sobre assédio moral no trabalho.

3. Capacitar gestores sobre relagdes interpessoais, administracéo
conflitos e assédio moral no trabalho.

4. Incluir o tema assédio moral no trabalho na escola dos
gestores.

5. Capacitar os profissionais que atendem servidores que podem
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estar sendo assediados.

6. Realizar campanhas voltadas para ambiente de trabalho
saudavel, quanto a organizacdo e trabalho.

7. Criar pagina (site) para informar e receber informacéo sobre
assédio moral no trabalho.

8. Organizar acdo informativa sobre atividades dos setores
UFSC envolvidos em receber/atender situacGes de assédio moral no
trabalho.

9. Elaborar e/ou escolher protocolos gerais para identificar casos
de assédio moral no trabalho.

10. Elaborar documentos de coleta e registro de dados unico que
serdo alimentados por todos os setores envolvidos no atendimento a
casos de assedio moral no trabalho.

11.  Criar formas de registro de dados diferenciados para trabalho
de prevencéo, combate e avaliacdo, conforme as especificidades.

12. Levantar dados de situacGes de conflitos e situacOes de
assédio moral no trabalho nos diferentes setores da UFSC.

13. Divulgar as acOes de prevengdo e combate ao assédio moral
no trabalho, desenvolvidas na universidade.

14. Definir atribuicdes e fluxos de encaminhamento dos casos
entre setores.

15. Definir as formas de acolhimento, aos servidores,
relacionados ao assédio moral no trabalho.

16. Intervir de forma articulada entre os diferentes setores que
atendem os envolvidos nos casos de assédio moral no trabalho.

17.  Constituir equipe multiprofissional permanente de mediacgéo
de conflitos na universidade.

18. Dar retorno dos encaminhamentos aos interessados.

19.  Combater o assédio moral no trabalho por meio de medidas
pedagdgico-disciplinar.

20. Informar aos interessados sobre rito de processo para punicao.

Em relacdo a capacitacOes, quais temas o seu setor identifica como essenciais para a
prevencao e combate ao assedio?

O espago a seguir é para que vocé sugira outras atividades as quais ndo estdo
contempladas neste documento e que possam ser incluidas na Resolucdo que visa
prevenir e combater o assedio moral no trabalho na UFSC.
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Obrigada pela sua contribuicéo para tornar a UFSC um lugar cada vez melhor para se
trabalhar!

Membros da Comissdo
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Anexo | — Memorando solicitando inclusao de a¢des no PLS

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
COMISSAO PARA CRIAR POLITICA DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL
Instituida pela Portaria 142/2016/GR

Memorando n.° 02/2016/CAM/UFSC
Florianopolis, 07 de julho de 2016.

A Coordenadoria de Gestdo Ambiental

Assunto: Sugestdes para incluir no Plano de Logistica Sustentavel (PLS)

1. A comissao instituida pela portaria 142/2016/GR para propor uma politica de
combate ao assédio moral para a UFSC vem estudando o assunto, tema da meta 10 do PLS,
desde marco de 2016 e sugere algumas a¢fes importantes que contribuirdo com a diminuicao
desse fenbmeno, no ambito desta universidade, o qual € devastador na vida dos trabalhadores:

2. No que consta do PLS, no eixo qualidade de vida, meta 10 - Reduzir em 30% a
incidéncia de assédio moral aos servidores e alunos, entendemos que para quantificar uma
meta precisa-se identificar o volume de ocorréncias, neste sentido o diagnostico institucional
é primordial para alcancarmos tal meta.

3. Além disso identificou-se outras acdes importantes para o alcance da meta 10
as quais elencamos a seguir:

e Criar comissdo permanente de Assédio Moral formada por equipe
multiprofissional.

e Criar Resolucdo Normativa de Combate e Prevengdo ao Assédio Moral na UFSC
para estabelecer procedimentos e responsabilidades no ambito da UFSC.

e Criar indicadores de controles estatisticos.
e Criar canais de comunicacao especifico: Site, E-mail

e Implementar a¢des de capacitacdo especificas para os gestores e demais servidores
no Plano Anual de Capacitacdo — PAC.

e Realizar e incentivar capacitacOes, palestras, seminarios, campanhas de
divulgacdo, para o combate e prevencao de assédio moral permanentemente para
toda a comunidade da UFSC.

Respeitosamente

Membros da Comissdo
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Apéndice 11 Memorando solicitando inclusdo de curso de capacitacao.

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
COMISSAO PARA CRIAR POLITICA DE COMBATE AO ASSEDIO MORAL
Instituida pela Portaria 10/2017/PRODEGESP

Memorando 01/2017 — Comissao instituida pela Portaria n® 10/2017/PRODEGESP

Ao Departamento de Desenvolvimento de Pessoas/ Coordenadoria de Capacitacdo de
Pessoas-CCP.

1. Considerando as acdes relativas aos estudos da Politica de Combate e Prevencao ao
Assédio Moral no Trabalho, no que tange a necessidade de cursos de capacitacdo identificado
pela comissdo Instituida pela Portaria 142/2016/GR, bem como as ac¢des discutidas com a
equipe da CCP, em 28 de abril de 2016.

2. Solicitamos a inclusdo no plano anual de capacitacdo o seguinte curso: Etica,
cidadania e incluséo social no ambiente de trabalho, enquadrando-o como curso de Relacdes
Interpessoais no Ambiente de Trabalho cujo objetivo € de transmitir e explicar aos
participantes as diferentes relacdes criadas dentro do ambiente de trabalho e a melhor forma
de vivencia-las e intervir em situa¢des de conflitos.

3. Entendemos que esta acdo € fundamental na implantacdo Politica de Combate e
Prevengdo ao Assédio Moral sendo este mais um passo na direcdo de uma UFSC mais
saudavel e com maior qualidade de vida para seus servidores.

Atenciosamente

Membros da Comissédo
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Apéndice |

SERVICO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA
ORGAOS DELIBERATIVOS CENTRAIS

Campus Universitario Reitor Jodo David Ferreira Lima - Trindade
CEP: 88040-900 - Florianodpolis - SC
Telefone: (48) 3721-7302 - 3721-7303 - 3721-4916
E-mail: conselhos@reitoria.ufsc.br

RESOLUCAO N° xx/2018/xxx, DE X DE xxxxx DE 2018

Institui a Politica de Prevengdo e Combate ao
Assédio Moral no Trabalho para servidores docentes
e técnico-administrativos pertencentes ao quadro da
Universidade Federal de Santa Catarina.

O REITOR DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso de suas
atribuicdes estatutarias e regimentais, e tendo em vista o disposto na Constituicdo Federal de
1988, Lei n® 8.112/1990, Lei n® 9.784, de 29 de janeiro de 1999, Decreto n® 1.171, de 22 de
junho de 1994, Decreto n° 6.833, de 29 de abril de 2009, Decreto n° 6.029, de 1° de Fevereiro
de 2007, Decreto 9.492 de 05 de setembro de 2018, Resolucdo Normativa n° 42/CUn/2014,
Portaria Normativa n® 3, MPOG de 25 de margo de 2013, e na Proposta elaborada pela comissao
designada pela Portaria 142/2016/GR aprovada em 2016, para mitigar, numa perspectiva
interdisciplinar, os agravos a saude mental e a promocao da saude dos servidores da UFSC
considerando a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico
Federal (PASS), bem como o acordo assinado pela Reitoria e 0 Comando Local de Greve no
ano de 2015,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir a Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral Trabalho no
ambito da gestdo de pessoas, com objetivo de definir as diretrizes gerais para implementagéo
das acOes de prevencdo e combate ao assédio moral que envolva servidores docentes e
técnicos administrativos em seus ambientes laborais.

TITULO |
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 2° O assédio moral no trabalho é um problema complexo que envolve
consequéncias de ordem individual, grupal, organizacional, social, para a saude, para o
ambiente laboral, e todo contexto socio cultural e econémico.

Art. 3° O assedio moral no trabalho devera ser prevenido e combatido considerando as
situacBes que submetam os servidores docentes e técnico-administrativos a atos hostis que
tenham carater repetitivo e frequente, que impliquem em violacdo de sua dignidade ou,
quaisquer formas que os sujeitem as condicGes de trabalho humilhantes ou degradantes.

Art. 4° AcBes conjuntas das pessoas e dos setores deverao ser realizadas para tornar 0s
1
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ambientes trabalhos espacos de convivéncia harménica e saudavel visando a missdo desta
universidade no que se refere a construcao de uma sociedade justa e democrética e na defesa
da qualidade da vida. Os valores devem convergir para uma universidade atuante em prol da
sustentabilidade ambiental, incluindo o espaco laboral, o desenvolvimento humano e social,
contemplando seus servidores docentes e técnico-administrativos.

Art. 5° As acdes de prevencdo e de combate, serdo realizadas em trés abordagens e
contardo com apoio de a¢Oes de mediagdes sempre que necessario (Anexo Il e 111):

I - Informacéo e divulgacéo;
Il - Assisténcia
I11- Procedimentos administrativos e Mediagéo

§ 1° A prevencdo ao assédio moral deve contemplar abordagens coletivas de
informacdo e divulgacdo com fins pedagogicos e educativos visando mudancas de
comportamentos e a mudanca organizacional.

§ 2° © O Combate ao assédio moral diz respeito ao enfrentamento as intervencdes’
sobre as formas de violéncia no ambiente e nas relacdes de trabalho no &mbito da Gestéo de
Pessoas na UFSC.

§ 3° A Politica de prevencdo e combate ao assédio moral no trabalho deveré integrar-
se a Politica de Atencdo a Saude e Seguranca do Trabalho do Servidor Publico Federal -
PASS, bem como ao Plano de Logistica Sustentavel (PLS) e ao Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI), objetivando a integracdo com as demais politicas institucionais.

§ 4° Todos os esforgos deverdo convergir para uma politica de carater prioritariamente
pedagdgico.

8 5° Para atingir aos objetivos propostos dois fluxos deverdo ser desenhados, um
macro no sentido de planejar e avaliar aces dessa politica e outro micro envolvendo as
atividades de cada setor da Instituicéo.

TITULO II
DOS PRINCIPIOS, DAS DIRETRIZES E DOS OBJETIVOS

CAPITULO |

DOS PRINCIPIOS

! Intervencdo no sentido de acéo transformadora para melhorar uma situago indesejada.
Baseado na teoria ressalta-se que “ao mudar a ldgica sobre onde ¢é preciso intervir, também se favorece que se mude a l6gica de
como é preciso fazé-1o” (CASAS, 2005 p.44).
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Art. 5° A politica de que trata este documento rege-se pelos seguintes principios:

| — Todas as pessoas devem ser tratadas com dignidade e respeito no ambito da UFSC,;

Il — A UFSC deve promover e propiciar ambientes de trabalho saudaveis, livres de
assédio moral, através do estabelecimento de um processo de melhoria continua das
condicdes fisicas e psicossociais no trabalho;

I11 — O assédio moral é uma questdo institucional e deve ser prevenido e combatido;

IV - Todos os servidores da UFSC deverdo estar cientes desta Resolucdo e zelar pelo

seu cumprimento de modo integral;

V - Todos os servidores deverdo ser alertados sobre as acgdes disciplinares e

administrativas cabiveis em caso de desrespeito a esta portaria e a todos os documentos

legais correlatos;

VI — Em todas as etapas de acolhimento, encaminhamento, assisténcia e mediagéo,

relacionados ao assédio moral sera garantido o sigilo aos envolvidos.

CAPITULO II
DAS DIRETRIZES

Art. 6° A Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral no Trabalho deve ser
cumprida com base em acbes as quais deverdo ser monitoradas e avaliadas pela area de
Gestdo de Pessoas identificando periodicamente a necessidade de ajustes.

Art. 7° As diretrizes que subsidiardo a implantacdo da politica frente ao assédio moral no
trabalho contemplaréo a elaboracdo de acGes de prevencdo e de combate envolvendo todas as
unidades e atividades da UFSC.

Art.8° Todos os setores da UFSC, deverdo incluir em seus planos anuais de trabalho,
atividades de prevencdo ao assédio moral com vistas a estimular um ambiente organizacional
harmonico e saudavel.

Art. 9° O Plano Anual de Capacitacdo (PAC) e o Programa de Formacdo Continuada
(PROFOR) contemplaréo as acOes de prevengdo e combate ao assédio moral no trabalho, no
que diz respeito aos cursos de capacitacdo, com visando de desenvolver competéncias a
respeito do tema.

Art. 10 Todo servidor devera receber no momento de sua posse, Cartilha sobre o que é o
assédio moral no trabalho, como identificar e como agir nestas situagcdes em conformidade
com esta politica de prevencdo e combate ao assédio moral na UFSC.

CAPITULO 111

DOS OBJETIVOS
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Art. 11 Desenvolver agbes pedagogicas, de assisténcia, de mediacdo, administrativas e
que promovam a saude do servidor de modo a:

| - Prevenir e combater a pratica do assédio moral no trabalho a partir de intervencdes nos
ambientes laborais, nos processos e nas relagdes interpessoais;

Il - Desenvolver estratégias para o recebimento de informagdes sobre casos que caracterizam
assédio moral no trabalho e para a ado¢do das providéncias cabiveis;

Il - Identificar situacbes de trabalho que possam favorecer o comportamento assedioso,
propondo as intervengdes necessarias;

IV - Acolher e acompanhar as pessoas que apresentarem sofrimento psiquico decorrente
dessas praticas, conforme o0 que estabelecem as orientagdes do Subsistema Integrado de Atencéo a
Saude do Servidor (SIASS);

V - Mediar conflitos.

TITULO 1Nl N
DAS DEFINIGOES E CARACTERIZAGAO

CAPITULO |
DA DEFINICAO DO ASSEDIO MORAL NO TRABALHO

Art. 12 E considerado assédio moral no trabalho toda conduta abusiva que se
manifesta, sobretudo, por comportamentos, palavras, atos, gestos e escritos que gerem danos a
personalidade, a dignidade e/ou a integridade fisica ou psiquica do(s) agredido(s). Apresenta
carater processual, pois sdo comportamentos repetidos e frequentes e praticas abusivas
expressas de diferentes formas que visam diminuir, humilhar, vexar, constranger,
desqualificar e desestabilizar psiquicamente um individuo ou grupo, com acdes diretas
(acusac0es, insultos, gritos e humilhagdes publicas ou a¢des indiretas, propagacao de boatos,
isolamento, recusa de comunicagéo, fofocas e exclusdo social).

Paragrafo Gnico. N&o se configuram como assédio moral: | - situacdes conflituosas;

II- condi¢cdes inadequadas de trabalho; IllI- cobrancas de trabalho; IV -
Desentendimentos pontuais; V - Dano Moral; VI — Discriminagdo; VII - Atos baseados em
legislacao.

| — Situacdes conflituosas - Em um conflito ha possibilidade de falar-se abertamente, de
modo que os envolvidos defendam seus pontos de vista. Algumas situagdes tais como
remanejamento do servidor, substituicdo de pessoas em fungdes de confianca, mudanca das

4
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atividades a serem desenvolvidas, alteracbes advindas de novos direcionamentos
institucionais, entre outras, podem gerar conflitos, mas, isoladamente, ndo se configuram
como assédio moral. A demora na resolucao das situac@es conflituosas pode, com o tempo,
favorecer a(s) ocorréncia(s).

Il — Condicdes inadequadas de trabalho — A Falta de recursos e instrumentos de trabalho,
iluminacdo e infraestrutura inadequada, espacgo insuficiente e trabalho em situagdes de risco
ou ergonomicamente desfavoraveis, configuram mas condicdes de trabalho e néo,
necessariamente, caracterizam assédio moral.

Il — Cobrancas de trabalho - EXxigir que o servidor execute o seu trabalho com zelo e
dedicacdo, que desempenhe suas atribuicdes, e que se comporte no ambiente de trabalho de
maneira condizente com as normas legais, éticas e regimentais ndo se configura em assédio
moral no trabalho.

IV — Desentendimentos pontuais - Por si s6, uma fala depreciativa, uma acdo que gere
constrangimento, uma repreensdo aspera ou uma eventual humilhagdo sdo indesejaveis, mas
ndo pode ser considerado assédio moral. Embora esses comportamentos possam produzir
sofrimento, para caracterizar-se como assédio moral no trabalho é necessario que haja a
repeticdo ou a permanéncia da acéo ou do ato de hostilidade.

V — Dano Moral: E o que atinge o ofendido como pessoa, ndo lesando seu patrimonio,
cometido uma unica vez lesdo de bem que integra os direitos da personalidade, como a honra,
a dignidade, intimidade, a imagem, o bom nome, etc., de acordo com art. 1°, inciso Ill, e 5°,
inciso V e X, da Constituicdo Federal 1988, e que acarreta ao lesado dor, sofrimento, tristeza,
vexame e humilhagdo. A diferenca entre assédio moral no trabalho e dano moral estd na
frequéncia, duracdo e desequilibrio de poder.

VI — Discriminagdo compreende toda distin¢do, exclusdo ou preferéncia fundada na raca,
cor, sexo religido, opinido politica, ascendéncia nacional ou origem social que tenha por efeito
destruir ou alterar a igualdade de oportunidade ou de tratamento em matéria de emprego ou
profissdo. Conduta grave, porém se ocorrida uma Unica vez ndo deve ser considerada assédio
moral no trabalho.

VIl — Os atos baseados em legislacdo ou regulamentados por outros dispositivos legais
ndo sdo considerados discriminacdo ou assédio moral no trabalho.

Paragrafo Unico: Todas essas situacdes isoladamente ndo frequentes nio se caracterizam
como assédio moral no trabalho.

CAPITULO II
DA CARACETRIZACAO
Art.13 No que concerne a caracterizacdo do assédio moral no trabalho deverdo ser

observados, durante os procedimentos de atendimentos, para registros e desenvolvimento de
acdes intervencionistas e preventivas, 0s seguintes elementos:
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I — A Frequéncia com que se manifestam (diariamente, semanalmente);

Il — Durag&o (periodo de tempo no qual ocorreram ou ocorrem 0s atos hostis);

111 — Desequilibrio de poder;

IV — Consequéncias que afetam a saude do servidor, a harmonia, o clima e o
desempenho do ambiente laboral.

§ 1° Constituem comportamentos que se caracterizam como assédio moral no trabalho,
conforme observados a frequéncia e duracéo:

I — Determinar o cumprimento de atribui¢Ges estranhas ou atividades incompativeis com
0 cargo gue ocupa, salvo nos casos de readaptacdes; ou situacdes de emergéncia e transitorias;

Il — Determinar a realizacdo de atividades em condigdes e prazos inexequiveis, sem 0
devido apoio da equipe de trabalho ou da instituig&o;

Il — Apropriar-se do crédito de ideias, propostas, projetos ou de qualquer trabalho de
outrem;

IV — Desprezar, ignorar ou humilhar o(s) servidor (es), isolando-o(s) de contatos com
seus superiores hierarquicos e com outros servidores, sujeitando-o(S) a receber informacdes,
atribuicdes, tarefas e outras atividades somente por meio de terceiros ou por mensagens;

V — Sonegar informagdes que sejam necessarias ao desempenho de suas fun¢des ou Uteis
a sua vida funcional;

VI — Divulgar rumores e comentarios maliciosos, bem como realizar criticas infundadas
ou subestimar esforcos que atinjam a dignidade do servidor;

VIl — Expor o(s) servidor (es) a efeitos fisicos, emocionais ou mentais adversos a
demanda propria do servigo, em prejuizo de seu desenvolvimento pessoal e profissional;

VIl — Outros comportamentos negativos caracteristicos podem ser verificados no Anexo
Il

3 TITULO IV ]
DA PREVENCAO E COMBATE AO ASSEDIO MORAL

CAPITULO |
DA PREVENGCAO AO ASSEDIO MORAL

Art. 14 - A prevengdo se caracteriza como uma das formas mais importante de
atuacdo, uma vez gque proporciona 0 menor custo humano e econémico para a instituicdo, pois
0 Assédio Moral no Trabalho degenera a saude dos envolvidos, promove uma deterioragdo do
ambiente de trabalho, desmotiva as equipes e testemunhas, promove uma reducdo na
produtividade.

Art. 15 As acdes de prevencao devem contemplar abordagens coletivas de divulgacao
que possam influenciar ou modificar habitos individuais, grupais e a cultura organizacional,
favorecer os espagos de convivéncia saudaveis, fortalecer a autonomia dos servidores, suas

6
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competéncias e habilidades, sendo (que) todos serdo responsaveis pelas acOes, seja na
implementacédo, divulgacéo, apoio e participacao ativa.

Art. 16 As ag0es de prevencéo devem ser pautadas conforme segue:

§ 1° Realizar a¢bGes que propicie a cultura organizacional favoravel - Aspectos
culturais sdo considerados como impulsionadores do assédio moral no trabalho como, por
exemplo, o preconceito e a discriminagdo por diversos motivos como raca, origem,
nacionalidade, género etc. Nesse caso as acdes deverdo promover o convivio harménico com
a diversidade.

8§ 2° Gerar condicOes para a gestdo de conflitos — o conflito pode iniciar em situacoes
bem corriqueiras, entre necessidades de fazer frente as exigéncias do trabalho, de prestar
servicos ou entre interesses divergentes com a criacio de grupo ou nudcleo de mediacéo®.

8 3° Realizar revisdo nas normas e regras institucionais considerando que regras
ambiguas e ndo esclarecidas, favorecem o inicio de um conflito que podera culminar em
assedio moral no trabalho.

8 4° Zelar pela consisténcia tedrica e técnica, por acGes com eficicia, além de
considerar impactos positivos, preferencialmente por meio da indicagdo de resultados
mensuraveis, sendo estes divulgados periodicamente nas paginas oficiais.

§ 5° Sistematizar os dados coletados em diagndsticos, avaliaces institucionais,
inquéritos, relatérios e documentos institucionais, que deverdo ser analisados de modo a
proporcionar um monitoramento periddico adequado para uma avaliagdo geral dos resultados
alcancados, possibilitando assim a evolucdo e adequacdo da politica implantada.

Secao |
Das Acdes de Prevencdo ao Assédio Moral

Art. 17 Para fins de prevencdo contra a préatica de assédio moral no trabalho devem ser
realizadas as seguintes acoes:

| — Realizar palestras, seminarios, campanhas de divulgacdo e educativas, para o
combate e prevencdo de assédio moral no trabalho periodicamente para os servidores da
UFSC, sob responsabilidade de todas as unidades académicas e administrativas;

Il - Implementar acdes de capacitacdo especificas para servidores técnico-
administrativos em educagdo e docentes que ocupam cargos de chefia, profissionais de salde
e profissionais administrativos que atuam na area de gestdo de pessoas, servidores em estagio
probatério, e demais servidores da UFSC, incluindo-os ao PAC e ao PROFOR;

Il - Realizar diagnostico do local de trabalho de forma participativa com o

2 Sugerimos que este nicleo de mediacéo seja construido em parceria com os setores da PRODEGESP/
RIA/SAAD/OUVIDORIA/COMISSAO DE ETICA, visto que este nicleo deve interagir com essas
instancias, e que para ser efetivo deve compreender servidores de multiplas areas, com mdaltiplos
conhecimentos.

7
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envolvimento dos servidores, bem como na avaliagdo de possiveis riscos, incluindo os riscos
psicossociais;

IV - Elaborar indicadores de controles estatisticos relacionados a assédio moral no
trabalho;

V - Incentivar a criacdo de espacos de discussao relacionados ao assédio moral no
trabalho;

VI - Realizar reunifes periddicas nos setores para avaliacdo das acoes.

CAPITULO Il
DO COMBATE AO ASSEDIO MORAL

Art. 18 As acdes de combate ao assédio moral no trabalho contemplam a abordagem, de
mediacdo e medida disciplinar. A medida disciplinar tem como objetivo investigar por meio
de processos administrativos disciplinares.

Secéo |
Das acdes de Combate ao Assédio Moral

Art. 19 Para fins de combate e acompanhamento dos casos de assédio moral no trabalho
devem ser realizadas as seguintes acoes:

| — Estabelecer protocolo das denuncias/atendimentos;

Il — Respeitar prazos estipulados na solucdo dos processos em todas as suas etapas:
acolhimento, atendimento da demanda, informacédo do encaminhamento;

[11 — Acompanhar e manter informado o denunciante;

IV — Aplicar possiveis penalidades conforme legislacdo vigente;

CAPITULO 11l
DOS FLUXOS

Secéo |
DO FLUXO MACRO

Art. 20. O fluxo macro desta politica esta apresentado no Anexo I.
SECAO Il - DO FLUXO MICRO

Art. 21 Estabelecer fluxos Micros especificos de cada Unidade com o objetivo de
divulgar aos servidores para que eles tenham acesso, a informacgao, assisténcia, mediagéo, ou
dendncia/queixa.

8
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§ 1° Os setores responsaveis pelos encaminhamentos sdo os departamentos da area de
gestdo de pessoas, Comissdo Interna de Saude do Servidor Publico (CISSP), Comissdo de
Etica, Ouvidoria e corregedoria.

8 2° Os fluxos micros deverdo ser elaborados por cada setor apds 60 dias da publicagédo
desta portaria.

§ 3 ° O ponto de partida € o momento em que o servidor se sinta assediado e esteja
solicitando apoio, no que concerne a dendncias, reclamacfes, informacdes, assisténcia
administrativa e de salde.

Art. 22 A denlncia (queixa ou reclamacdo) deverd ser dirigida por pessoa interessada, a
Ouvidoria da Universidade Federal de Santa Catarina, que dara informacGes sobre a Politica
de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e realizard todos os demais tramites internos
conforme sua competéncia.

Art. 23 A pessoa sera encaminhada para a equipe de mediacdo de conflito que fara a
avaliacdo/mediagdo da demanda.

81° Nas situacfes em que a pessoa ndo tenha interesse em novo encaminhamento, a
demanda sera registrada, acompanhada e/ou arquivada.

§ 2° Caso a pessoa tenha interesse na continuidade, deverd ser encaminhada, para o0s
setores da Pré-Reitoria de Desenvolvimento e Gestao de Pessoas (PRODEGESP).

Art. 24 Os setores da PRODEGESP receberdo a demanda relativa aos assuntos: Risco de
ambiente/ Mediagcdo/Remocao/Assisténcia/ Acompanhamento/Afastamento por salde/ outro.

§ 1° Todos os setores registrardo em um Unico sistema o recebimento da demanda,
acompanhamento, 0s encaminhamentos, o resultado e a resposta aos envolvidos.

§ 2° Em caso positivo de indicios de assedio, serd encaminhada & comissdo de ética
para analise.

Paragrafo Unico - Nesta etapa, havendo evidencias/suspeicao de desrespeito a conduta
ética ou aos preceitos legais, restara o cumprimento do artigo 116 da lei 8112/90, em especial
os incisos: 11, 111, VI XI1.

Art.25 A Comisséo de Etica analisara a demanda em caso de indicio de assédio moral no
trabalho tomando as providéncias conforme seus regulamentos. Sendo que devera encaminhar
relatorio final, a equipe multiprofissional, apresentando suas decisdes.

Art.26 A Corregedoria analisa indicios de assédio/descumprimento de legislacéo, apura e
9
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avalia processo sob o0s aspectos legais e cientifica aos interessados, com justificativas
embasadas nas legislacGes e encerra a demanda.

8 1° Em caso de aplicacdo de penalidade a Corregedoria encaminha o parecer conclusivo
para 0 Gabinete da Reitoria para a efetiva aplicacdo do poder disciplinar.

8 2° A Corregedoria encaminha o parecer conclusivo do caso ao ndcleo de mediagéo para
ciéncia do processo.

Art.27 Todas as informacgdes deverdo ser registradas em um Unico sistema para
possibilitar o gerenciamento do assédio moral na instituicdo com objetivo de mitigar o
problema e gerar informacdes para a¢des futuras.

TITULOV
DAS RESPONSABILIDADES E
DOS DISPOSITIVOS TRANSITORIOS

Art.28 Cabera a Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo de Pessoas (PRODEGESP),
além das competéncias previstas nesta Resolu¢cdo Normativa, a coordenagdo das acgdes
necessarias ao adequado cumprimento deste instrumento normativo.

Art.29 Compete a ouvidoria receber, dar tratamento e responder, em linguagem cidada,
as seguintes manifestacGes relacionadas a solicitacdo, reclamacao e denuncia:

| — Solicitacdo: requerimento de adogédo de providéncia por parte da Administracao;

Il — Reclamacdo: demonstracao de insatisfacdo relativa ao servico publico; e
Il — Denlncia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacéo
de 6rgdo de controle interno ou externo.

Paragrafo Unico. Por linguagem cidada entende-se aquela que, além de simples, clara,
concisa e objetiva, considera o contexto sociocultural do interessado, de forma a facilitar a
comunicacdo e o mutuo entendimento.

Art.30 Compete as Comissdes de Etica:

I — Atuar como instancia consultiva de dirigentes e servidores no ambito de seu
respectivo orgdo ou entidade;

Il — Aplicar o Cédigo de Etica Profissional do Servidor Publico Civil do Poder
Executivo Federal, aprovado pelo Decreto 1.171, de 1994, devendo:
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a) Dirimir davidas a respeito da interpretacdo de suas normas e deliberar sobre
casos 0Missos;

b) Apurar, mediante denuncia ou de oficio, conduta em desacordo com as normas
éticas pertinentes; e.

¢) Recomendar, acompanhar e avaliar, no ambito do 6érgdo ou entidade a que
estiver vinculada, o desenvolvimento de acdes objetivando a disseminacéo,
capacitacao e treinamento sobre as normas de ética e disciplina;

Art. 31 Compete a corregedoria:

| — Entre outras atribui¢cdes e sem prejuizo da concorrente competéncia da Chefia de
Gabinete, instaurar ou determinar a instauracdo de sindicancias e realizar a investigacdo
preliminar, o processo administrativo geral e o processo administrativo disciplinar;

Il — Para fins de investigacdo preliminar, sindicancia, correicdo ou processo
administrativo disciplinar, designar e convocar alunos, docentes e servidores técnico-
administrativos para que integrem grupos de trabalho ou comissdes;

[1l - Tomar as providéncias cabiveis ap6s a Comissdo de Etica apontar indicios de
assédio moral.

Art.32 Caberd ao Gabinete da Reitoria, além das competéncias previstas nesta
Resolucdo Normativa, aplicar as penalidades apds indicacdo da Corregedoria.

Art.33 Cabera ao Gabinete da Reitoria a destinacdo de recursos financeiros, de pessoal
e de infraestrutura para criar condigdes para a implementag&o da politica.

Art.34 Todas as atividades deverdo contemplar abordagens pedagégica conforme art.1
§2°,

Art. 35 As instancias deverdo elaborar protocolo especifico para tratamento de
indicios de assedio moral, até 60 dias ap6s a publicacdo desta portaria visando apresentar 0s
encaminhamentos pertinentes com vistas a orientacdo, assisténcia e acompanhamento dos
envolvidos, em especial, do reclamante.

Art.36 Até finalizar um processo na instancia da corregedoria, 0s casos apresentados
ndo serdo denominados como assédio moral no trabalho.

Art.37 As unidades envolvidas na gestdo do assedio moral no trabalho deverdo
providenciar no prazo de 60 dias, a partir da publicacdo desta portaria, uma cartilha de
divulgacéo sobre o assedio moral no trabalho e sobre a politica em foco.
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Art.38 O setor de gestdo de pessoas terd o prazo de 30 dias para formar o nicleo de
mediacéo a ser indicado nos manuais e em todas as paginas oficiais da UFSC.

Art.39 Cabera a SETIC desenvolver um Unico sistema para registrar o acolhimento,
acompanhamento, encaminhamentos, o resultado e a resposta aos envolvidos a fim de
gerenciar e propor melhorias para esta politica.

Art.40 As abordagens mencionadas neste documento estdo detalhadas no anexo |
visando a dinamicidade em que o problema assédio moral no trabalho necessita para sua
mitigacao.

Art. 41 Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo.
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ANEXO |

DAS ABORDAGENS DE PREVENCAO E COMBATE

Art. 42 Para atingir aos objetivos propostos dois fluxos deverdo ser desenhados, um

macro e outro micro.

8§ 1° Fluxo Macro — refere-se as atividades intersetoriais que deverdo estar focadas nos
levantamentos, diagnosticos, capacitacdes, relatérios, monitoramento e avaliacdes das acdes,
ficando sob responsabilidade dos setores da area de gestdo de pessoas, ouvidoria, comissao de
ética, corregedoria e Gabinete da Reitoria (ANEXO I1).

| - Aspectos Pedagdgicos com abordagens informacional e educativa;
Il - Aspectos Promotores da salde do servidor com abordagem de Assisténcia;
Il - Aspectos Administrativos com a abordagem de Mediacdo e Medida disciplina.

Art. 43. As abordagens contemplam objetivos, descri¢do da atividade, indicaces e

competéncia:

a) Objetivo: a definicdo sucinta do resultado esperado da abordagem;

b) Unidade(s) envolvida(s): a indicacdo das unidades gestoras adequadas a
formulacéo e realizacdo da abordagem;

c) Descricdo da abordagem: a exposic¢ao da abordagem;

d) Indicages: sugestdes de acdes com vistas a orientar a formulacdo e execucao

da abordagem.

| - Abordagem 1: Informacional/Educativa

a)
b)

c)

Objetivo: Fornecer informac@es sobre a politica de prevencéo e
combate de assédio moral no trabalho.
Unidade envolvida: Ouvidoria

Descricdo da abordagem: A politica institucional encontra na
Ouvidoria um local privilegiado para o auxilio da sua
divulgacédo visando ao aspecto pedagdgico. A Ouvidoria é uma
unidade reconhecida na Universidade tanto para o registro de
reclamacdes, sugestes e denuncias, quanto para solicitacdo de
informacdes. Por essa razdo, também é comum a procura por
parte de diversos membros da comunidade universitaria quando
0 assunto envolve assédio moral (e, em muitos casos, € a
primeira unidade da UFSC a ser procurada).
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d) IndicacBes: Orientar as pessoas sobre o tema, indicando o0s
possiveis encaminhamentos estabelecidos pela politica
institucional de prevencdo e combate ao assédio moral no
trabalho. Ter a disposi¢cdo materiais informativos da politica
para distribuicao.

Il - Abordagem 2: Assisténcia

a) Objetivo: Acolher, acompanhar e orientar institucionalmente a
pessoa que se sinta assediada e demais envolvidos no processo.

b) Unidade envolvida: Pro-Reitoria de Desenvolvimento e Gestdo
de Pessoas (PRODEGESP).

c) Descricdo da abordagem: A consolidacdo de uma politica de
atencdo a saude do servidor na UFSC se materializa através
Departamento de Atencdo a Saude (DAS) - PRODEGESP,
abrigando diversos profissionais da area da saude, cuja atuacdo
se configura como porta de entrada dos servidores com
adoecimento, incluindo aquele decorrente de possiveis acoes de
assédio moral no trabalho. Nos atendimentos realizados aparece
prejuizo da saude mental implicando muitas vezes em processos
de somatizacdo, além de questdes ligadas ao ambiente de
trabalho, que podem sugerir a necessidade de remogdo do
servidor e um atendimento qualificado dos profissionais do
Departamento de Desenvolvimento de Pessoas-PRODEGESP.

d) IndicacQes:

i. Acolhimento: De possiveis situaces de assédio que
necessitam de acompanhamento de saude e o devido
encaminhamento a equipe multiprofissional  diferentes
formacGes, reservadas as atribuicbes especificas de cada
profissdo (ciéncias humanas, Sociais e da satde) com o objetivo
de acolher a pessoa vitima de uma possivel situacao de assédio
realizando uma escuta qualificada, orientacdo e assisténcia
através de um acompanhamento sistematico.

ii. Movimentacdo de pessoas: deslocar servidores para setores,
na busca pela melhoria das condi¢bes de trabalho, tratando-se

como medida protetiva. Utilizada tanto para o suposto assediado
14
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quanto para 0 suposto assediador, conforme portaria de
movimentacao interna especifica para o assunto.

iii. Levantamento de averiguacdo de riscos: Para cada caso
de denuncia ou situagdes com indicios € importante a
investigagdo do contexto laboral, desta forma é necessario
eliminar no ambiente de trabalho as condic¢des que propiciem ou
favorecam a ocorréncia de possivel assédio moral no trabalho.
Utilizando-se de ferramentas como mapeamento de riscos,
questionarios, entrevistas, visitas in loco para gerar dados
estatisticos.

iv. Afastamento/ Pericia Médica: conceder licenca a pessoa
possivelmente assediada para tratar de sua saude, de acordo com
avaliacdo e laudo fornecido pela Junta Médica Oficial da UFSC.

v. Reintegracdo/Reabilitacdo: passado o periodo de afastamento,
confirmado ou nédo caso de assédio, auxiliar o servidor em seu
retorno ao ambiente de trabalho ou iniciagdo em novo setor e
sensibilizar os gestores e demais colegas para o acolhimento do
servidor, realizando as intervencOes terapéuticas e/ou
administrativas necessarias.

I11 - Abordagem 3: Mediagdo/Medida Disciplinar

Objetivo: Mediar conflitos é o trabalho necessario para a
compreensdo do processo de assédio moral como um todo,
incluindo casos que ndo se configurem como assédio moral. A
mediacdo possibilita agdes alternativas que visem satisfazer
ambas as partes quando o caso estiver ligado a conflitos e nédo
ser caracteristico de processo de assédio moral.

A medida disciplinar visa investigar indicios de assédio moral
no trabalho e, se comprovado o fato, instruir processos
administrativos disciplinares de acordo com a legislacdo
vigente.

a) Unidades envolvidas: Comissdo de Etica, Corregedoria e
Gabinete da Reitoria.
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b) Descri¢do da abordagem: Refere-se aos trabalhos que essas trés
unidades administrativas ja desenvolvem, segundo normativas

proprias.

¢) Indicac0es:
i. Mediar Conflitos
ii. Investigar as denuncias e indicios de assédio, respeitando os
principios estabelecidos nesta politica.
iii- Na Corregedoria, uma vez confirmado o assédio moral, no caso
da necessidade de Processo Administrativo Disciplinar (PAD), instruir
0 devido processo.
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ANEXO |
FLUXO MACRO: ABORDAGENS DE PREVENCAO E COMBATE

\

Abordagem 1: Informagéo

> OUVIDORIA _, Aspéctos Pedagogicos

Abordagem 2: Assisténcia
Aspéctos Promotores da Saude

- Risco,Remogao,
Indicios de Acompanhamento

‘ - ! »| PRODEGESP ' iaca
Assédio Afastamento, Medicao

Pericia Médica
Reintegracao

\

Abordagem 3: Medida Disciplinar
Aspéctos Administrativos

Comissao de ) Gabinete da Medida
£ Corregedoria = = S
Etica Reitoria disciplinar

\/

_/

Fonte: Adaptado da comissdo instituida pela Portaria 142/GR/2016
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ANEXO 11

Visando oferecer subsidios esclarecedores de fatos ou a¢fes que possam ser reconhecidas e
classificadas como assédio moral, adaptou-se o quadro 01 baseado na literatura pesquisada, e
sugerida pelo GT (2016).

Quadro 01 — Comportamentos/Situa¢es Caracteristicas de Assédio Moral no Trabalho

A comunicacdo com o chefe ¢é
unicamente por escrito;
Atacam as crengas
religiosas;

Atribuem tarefas incompativeis com a
salde;

Atribuem, de forma irregular trabalhos
perigosos;

Alguém causa danos no local de
trabalho;

Controlam, monitoram, anotam,
registram tudo o que faz visando
desqualificar seu trabalho;

A direcdo recusa qualquer pedido de
entrevistas/audiéncias/reunides

Alguém reteve informacgdes que podem
afetar o desempenho no trabalho;
Ameagam por escrito;

Criticam o trabalho de forma injusta ou
exagerada;

Gritam, falam mal e espalham rumores e
maldades contra em voz alta;

N&o passam tarefas e até impedem de
encontra-las ou realiza-las;

Os companheiros sdo proibidos de
comunicar-se;

Em reunibes vocé tem sua fala
interrompida com frequéncia.

politicas ou

Fonte: Adaptado de Einarsen (2000), Hirigoyen (2002).

Os gestos, postura, voz sdo imitados,
ridicularizando.

N&o levam em conta recomendacdes de ordem
médica indicadas pelo médico do trabalho;
Obrigam a realizar trabalhos perigosos ou
especialmente nocivos para a satde;
Ocasionam problemas no posto;

As opinibes e pontos de vista sdo ignorados;
Agridem fisicamente, mesmo que de leve, é
empurrada, fecham a porta na cara;

Agridem sexualmente;

Agridem fisicamente a vitima, mas sem
gravidade, a titulo de adverténcia;

Ameacam verbalmente;

As decisBes sdo constantemente questionadas;
Assediam  sexualmente, com gestos ou
proposicoes;

Espalham boatos, rumores;

Induzem ao erro;

Interrompem constantemente enquanto fala;
Ocasionam propositalmente gastos com a
intencdo de prejudicar;

Impedem de se expressar;

N&o falam nunca com a vitima.
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PORTARIA N.° 10/2017/PRODEGESP, DE 18 DE JANEIRO DE 2017.

A PRO-REITORA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE:

Art. 1° Instituir Comissdo para delinear diretrizes para uma instrugdo normativa, com
vistas a uma politica de prevencdo e combate ao assédio moral na Universidade Federal de Santa
Catarina

Art. 2° Designar os servidores relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, compor a
referida Comissdo:

PAULO EDUARDO BOTELHO - DAS/UFSC

BERNADETE QUADRO DUARTE- Membro Externo (Titular)
SUZANA DA ROSA TOLFO — Membro Externo (Suplente)
HELIO RODAK DE QUADROS JUNIOR — CIS (Titular)
ISABEL MARIA DA SILVA - CIS (Suplente)

PATRICIA CRISTIANA BELLI — DDP/PRODEGESP

CARLA MAEHLER- DDP/PRODEGESP

ELIETE WARKEN BAHIA COSTA- DDP/PRODEGESP
SIMONE MATOS MACHADO — DAS/PRODEGESP

Art. 3° Esta portaria entra em vigor na data de sua publica¢do no Boletim Oficial da
UFSC.

™
CARLA CRISTINA DUTRA BURIGO
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PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP: 88040-900 - FLORIANOPOLIS - SC

PORTARIA N.° 48/2017/PRODEGESP, DE 13 DE FEVEREIRO DE 2017.

A PRO-REITORA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE:

Art. 1° Retificar o Art. 1° da Portaria n° 10/2017/PRODEGESP, onde se 1é “ combate ao
assédio moral na Universidade Federal de Santa Catarina”, leia-se “combate ao assédio moral no
trabalho no ambito da Universidade Federal de Santa Catarina”.

Art. 2° Designar a servidora SELMA GRACIELE GOMEES como suplente da servidora
SIMONE MATOS MACHADO para compor a Comissdo referente a Portaria n°
10/2017/PRODEGESP.

Art. 3° Atribuir a carga horaria de quatro horas semanais aos servidores para as atividades
referentes a Comissdo da Portaria n® 10/2017/PRODEGESP.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publica¢do no Boletim Oficial da
UFSC.

CARLA CRI TIN@TRA BURIGO
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PRO-REITORIA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
CAMPUS UNIVERSITARIO REITOR JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE
CEP: 88040-900 - FLORIANOPOLIS - SC
TELEFONE: (48) 3721-9030

PORTARIA N.° 094/2018/PRODEGESP, DE 01 DE MARCO DE 2018

A PRO-REITORA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE:

Art.1° Alterar a composi¢do da Comissdo instituida pela Portaria 010/2017/PRODEGESP
e retificada pela Portaria 048/2017/PRODEGESP (delinear diretrizes para uma instrugéo
normativa, com vistas a uma politica de preven¢do e combate ao assédio no trabalho no dmbito
da Universidade Federal de Santa Catarina).

Art. 2° Designar os servidores relacionados para, sob a presidéncia do primeiro, compor a
referida Comisséo:

ELIETE WARKEN BAHIA COSTA— DDP/PRODEGESP (Titular)
BERNADETE QUADRO DUARTE- Membro Externo (Titular)
SUZANA DA ROSA TOLFO — Membro Externo (Suplente)
HELIO RODAK DE QUADROS JUNIOR — CIS (Titular)

ISABEL MARIA DA SILVA — CIS (Suplente)

CARLA MAEHLER- DDP/PRODEGESP (Titular)

SIMONE MATOS MACHADO — DAS/PRODEGESP (Titular)

Art. 3° A Comissfio tem um prazo de 90 (noventa) dias para finalizar os trabalhos

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo no Boletim Oficial da
UFSC.

CARLA CRISTIINA Dlm BURIGO
PRO REITORA DE DESENVOI/VIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
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PORTARIA N.° 390/2018/PRODEGESP, DE 04 DE JULHO DE 2018

A PRO-REITORA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA, no uso de suas atribui¢des,

RESOLVE:

Art.1° Incluir a servidora LARISSA DA SILVA OLIVEIRA SANTOS (SIAPE 2387679)
na Comissdo instituida pela Portaria 010/2017/PRODEGESP e retificada pelas Portarias
048/2017/PRODEGESP e 094/2018/PRODEGESP.

Art. 2° Prorrogar em 90 (noventa) dias o prazo para finalizar os trabalhos, a partir de
02/06/2018.

Art. 300° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicag@o no Boletim Oficial da
UFSC.

~\
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CARLA CRJSTINA DUTRA BURIGO
PRO REITORA DE DESW\/OLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS
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PORTARIA N.° 607/2018/PRODEGESP, DE 19 DE NOVEMBRO DE 2018

A PRO-REITORA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA — em exercicio, no uso de suas
atribuigdes,

RESOLVE:

Art.1° Prorrogar em 120 (cento e vinte) dias, a partir de 01/09/2018, o prazo para finalizar
os trabalhos da Comissdo instituida pela Portaria 010/2017/PRODEGESP e retificada pelas
Portarias 048/2017/PRODEGESP, 094/2018/PRODEGESP e 390/2018/PRODEGESP (Delinear
diretrizes para uma instrugdo normativa com vistas a uma politica de prevencdo e combate ao
assédio moral no trabalho).

Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicacdo no Boletim Oficial da
UFSC.

‘zbdm "6)

ELIETE WARKEN BAHIA COST )
PRO REITORA DE DESENVOLVIMENTO E GESTAO DE PESSOAS — EM EXERCICIO



