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Orientagdes sobre o aplicativo SOU GOV.BR

e Como instalar o aplicativo SouGov.br?
e Como acessar o SOUGOV.BR?
e Como criar sua conta GOV para acessar o aplicativo SOU GOV.BR?

e Como recupero minha senha do aplicativo SouGov.br?

e Como cadastrar dispositivo no SouGov.br?

e Como configurar Biometria (impressdo digital e reconhecimento facial) no SouGov.br?

a) Como instalar o aplicativo SouGov.br?

19) Acesse a loja de aplicativos no seu aparelho celular.
Para quem tem o iPhone (sistema iOS): Sou Gov.br on the App Store (apple.com)
Para os demais aparelhos: SouGov.br — Apps no Google Play

29) No campo/Na barra de pesquisa, digite o nome “SouGov.br” e clique no aplicativo encontrado.

39) Clique no botdo instalar e aguarde até ser concluido:
© 643 ... $ T .485%011:35

& Q

sou Sou Gov.br (acesso
goubr  antecipado)

Governo do Brasil

® Vocé tem acesso antecipado a este app. Envie
seu feedback para que o desenvolvedor possa
melhorar este app.

b) Como acessar o SOUGOV.BR?

Para acessar o SOU GOV. BR vocé precisa criar uma senha GOV.BR, caso ainda ndo possua pule para
a orientagao Ca,

42) Ao abrir o aplicativo, clique em “Entrar com gov.br”, em seguida, digite o seu CPF e clique no
botdo “Avancar”:

59) Digite a sua senha e clique no botdo “Entrar”. Caso seja solicitado, selecione as imagens
indicadas no desafio:


https://apps.apple.com/us/app/sougov/id1548698020
https://apps.apple.com/us/app/sougov/id1548698020
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.gov.serpro.sougov
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Digite sua senha faixas de pedestre

Clique em "Confirmar” quando ndo houver mals nenhuma.

CPF

senha g.g
Digite sua senha atual @ ‘ -r"*
Esqueci minha senha
[ ]
] -
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Duvidas frequentes

c) Como criar sua conta GOV para acessar o aplicativo SOU GOV.BR?

Etapa 1 — Criar a conta gov.br

1) No aplicativo clique em Entrar com gov.br ou acesse https://acesso.gov.br

2) Cligue no botao “Crie sua conta gov.br”

3) Escolha uma das 6 op¢des de cadastro que aparecerdo na tela
Dica: A opgdo por Numero do CPF é mais simples

4) Preencha o formulario online até o final

Aguarde a sua senha com seguranca e a partir de agora vocé utilizara ela para
acessar os servicos na drea de gestdo de pessoas da administragao publica
federal (consultar contra-cheques, comprovante de imposto de renda, fazer
solicitagGes e outros).

Etapa 2 - Verificar o selo de confiabilidade, pois para acessar o SOU GOV.BR vocé precisar ter selo
prata ou ouro (nivel de confiabilidade da conta)

5) Apds criar a sua conta consulte o seu selo de confiabilidade clicando direto neste link:
https://confiabilidades.acesso.gov.br/ ou menu lateral Privacidade -> Gerenciar lista de selos de
confiabilidade.



https://acesso.gov.br/
https://acesso.gov.br/
https://confiabilidades.acesso.gov.br/
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MINHA AREA - Minha area Privacidade

Dados Cadastrais . .
Privacidade

Alterar Senha

8o

Gerenciar lista de permissbes

Selos de Confiabilidade

& possui & que determinam o grau

I Gerenciar lista de selos de conflabilidade I

Etapa 3 - N3o possui Selo Prata ou Ouro?

6) Adquira um no mesmo link https://confiabilidades.acesso.gov.br/ ou menu lateral Privacidade ->
Gerenciar lista de selos de confiabilidade.

7) Escolha uma das 5 op¢des de como adquirir um selo de confiabilidade (prata ou ouro)

Dica: Utilize o cadastro via SIGEPE informando a senha que utilizava no SIGEPE ou escolha outra
forma que achar mais acessivel.

CONTA VERIFICADA
Confiabilidade adguirida por meio de cadastro com garantia de identidade
“A’ Cadastro via Balcao dos Correios

F 1) Cadastrovia Internet Banking

€@ cadastrovia Balco do INSS

gib- Cadastrovalidado por Biometria Facial

Cadastro validado em base de dados de servidores plblicos da Unido

Obter Confiabilidade de Servidor Publico

Para obter a confiabilidade como Servidor Publico & necessario gue informe a senha de servidor do sistema SIGEPE

CPF

Digite a senha do SIGEPE (SIGAC)

Voltar Validar Senha l



https://confiabilidades.acesso.gov.br/
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d) Como recupero minha senha do aplicativo SouGov.br?

Para recuperar a sua senha, abra o aplicativo, clique em “Entrar com gov.br”, em seguida, digite o
seu CPF e clique no botao “Avancar”, depois em "Esqueci minha senha" e siga as instrugdes:

14:57 - L V]
14:45 - Q40 g V.b ©OAlto Contraste %'
VLibras
g v.b © Alto Contraste & Vlibras 4 > Recuperacao de Conta

Recuperacao de conta

Selecione uma das opgoes
Digite sua senha abaixo para gerar uma nova

senha para sua conta gov.br

CPF

20 Validagao Facial no aplicativo

Meu gov.br
Senha

Digite sua senha atual ® ‘

® Bancos Credenciados

Esqueci minha senha

e) Como cadastrar dispositivo ho SouGov.br?

O cadastramento de dispositivo é necessario para a execugao de alguns servigos disponibilizados
como a solicitacdao de empréstimo consignado, por exemplo.

Para cadastrar seu dispositivo siga as orientacdes:

19) Na pagina inicial do SouGov.br, no canto superior direito, clique na figura de configuracdes,
depois em “Segurang¢a” e em “Cadastramento de Dispositivo”:
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Seguranga

Ola 1 Configurar Biometria >

Orgia - Uorg - Matricula

v Cadastramento de Dispositivo <= >
Cargo
Contracheque | Fevereiro 2021 ‘Q
Resumo do ultimo contracheque
Bruto Descontos Liquidoe
(+] (-] ]

Meus Contracheques >

Auto Atendimento

Aqul vocé tem Informagiio a hora que quiser

CIZD ’
i AW g
L TR ——
Consulta Ficha Financeira Ce
Contracheque Anual
Ver todas as opgdes >
Solicitagées
2\ E ®
A = B a A 0 &

Inicio

29) Apds selecionar “SIM”, serd enviado um cdédigo para o seu e-mail, digite o cédigo, no campo
indicado, e clique em "Validar".

10:25 oll T 04

Validar e-mail

Autorizacao de Dispositivo

Foi enviado um e-mai para

) ' A weeseeasieanas S @ECH GOV.BR
Para utilizar algumas operagoes no Sou Gov.br, vocé deve

cadastrar o seu dispositivo a partir da validagao do seu e-mail

Com um codigo para validar o cadastramento do dispositivo. E
e confirmacao de identidade.

necessario acessa-lo para continuar o processo. Caso nao
possua acesso a este e-mail, entre em contato com sua
Deseja iniciar esse procedimento agora? unidade de Gestéo de Pessoas

() G
Nao J
e Y

39) Vocé sera direcionado para a pagina do gov.br. Informe seu CPF e senha, depois clique em
"Confirmar senha” para que a identidade gov.br seja confirmada e o processo concluido:
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Este dispositivo foi autorizado com sucesso!

9 vb L

Confirme sua
identidade gov.br

Acesse sua conta com

B3 Numero do CPF

Caso nao lembre se possui uma conta. digite o
numero do seu CPF mesmao assim para

CPF

Digite a sua senha

Digite seu CPF

SouGov deseja que vocé confirme
sua senha do gov.br para prosseguir.

7 Apos validar sua senha, vocé sera
| Criesuaconta | Avancar redirecionado.
| =4

[® Bancos Credenciados Voltar
& Certificado digital em nuvem
£ Duvidas Frequentes

f) Como configurar Biometria (impressao digital e reconhecimento facial) ho SouGov.br?

12) Para configurar a biometria (impressdo digital e reconhecimento facial), clique na figura de
configuracgdes, no canto superior direito, depois em “Seguranga” e em “Configurar Biometria” :

3 T .0100% M 16:31

Seguranga
a Seguranga L S 5 5
0la 1 E Configurar Biometria ¢ >
Orgda - Uorg - Matricula
o Cadastramento de Dispositivo >
Cargo
Contracheque | Fevereiro 2021 ‘&
Resumo do (ltimo contracheque
Bruto Descontos Liquide
[+ = ©
Meus Contracheques >
Auto Atendimento
Aqul voce tem informaca hora que quiser
m Z w
P A g B
L TN L — |
Consulta Ficha Financeira Ce
Contracheque Anual
Ver todas as opgoes »
Solicitagdes
2\ g O
A A =

Inicio
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22) Deslize para a direita o botdo de permissdo de acesso por biometria e clique na seta para voltar
a pagina das funcionalidades:

B T a4l 87%0@11:25

15:2¢ B3
Biometria Biometria
Configurar acesso por biometria Configurar acesso por biometria
iy i

> | @,

39) Caso queira verificar se o acesso ao SouGov.br podera ser feito por biometria, clique na seta
localizada no canto superior direito para sair do aplicativo:

ola ! 2=
Orgio - Uorg - Matricul
v
Cargo
Contracheque | Abril 2021 _
Resumo do Ultimo contracheque
Bruto Descontos Liquido
(+] @ (]

Meus Contracheques »

Autoatendimento

Aqui vocé tem Informacao a hora que quis

a7 I P

Consulta Ficha Financeira  Cc¢
Contracheque Anual

Ver todas as opgdes »

Solicitagoes

Envie requerimentos para a sua Unidade Gestora

A B ) &

Inicia

42) Se seu aparelho celular permitir o acesso por meio de biometria, na tela inicial do SouGov.br
aparecera a opgao "Entrar com biometria" :
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Entrar com gov.br
- 9

.‘ Ajuda

\
Esqueci minha senha

52) Escolha a forma de acesso com biometria digital ou reconhecimento facial

Acesso com biometria

L J©

Posicione o dedo no leitor biométrico do
seu dispositivo

USEPIN

Esquec]

W 20%




